UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NOI VU Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 2674 /SNV-CCHC-VTLT Khanh Hoa, ngay 12 thang 9 nam 2025

V/v phbi hop cung cép danh sach
khach hang phuc vu khao sat, danh gia
muc do hai long nam 2025

Kinh guri:
- Cac So, Van phong UBND tinh, Ban Quan Iy Khu
kinh té va Khu cong nghiép tinh;
- Bao hiém xa hoi tinh, Cong an tinh, Thué tinh
Khanh Hoa;

- UBND céc xa, phuong.

Thuc hién chi dao cia UBND tinh tai Cong vin s6 864/UBND-PVHCC ngay
23/7/2025 vé viée trién khai cong tic cai cach hanh chinh sau sip xép to chirc bd
may va don vi hanh chinh;

Pé chuan bi trién khai cong tac khao sat, danh gia mirc d6 hai long cua to
chtre, c4 nhan dbi voi sy phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban tinh Khanh Hoa nam 2025; S& Noi vu dé nghi cac co quan, dia phuong phéi
hop:

1. Cung cép danh sach khach hang di giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu
cong tir ngdy 01/07/2025 dén ngay 12/9/2025 trén cac linh vuc, cu thé:

a) Poi véi cdc So, Vin phong UBND tinh, Ban Quan Iy Khu kinh té va Khu
cong nghiép tinh, UBND cdc xa, phuong:

Trich xuat danh sach khach hang tir Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh, ra soat dam bao thong tin ddy du, chinh xac (gém: tén cd nhan/té chirc;
dia chi tinh, xa; dia chi cu thé cé s6 nha, tén dwong hodc thon, 16 dén phé,' s6 dién
thoai; email - néu c¢é; linh vure nop ho so; s lwong va hinh thirc nop ho S0).

Ngoai danh sach khach hang theo yéu cau néu trén, dé nghi cic co quan, dia
phuong cung cip thém danh sach khach hang trich xuat tir phan mém chuyén nganh
(trwong hop théng tin khdch hang tir phan mém chuyén nganh chira dong bé, lwu
triv dwoc trén Hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh), trong d6 xac
dinh r& hinh thirc ndp ho so (truc tiép/truc tuyén). Vi du: Linh vyc Thanh lap va
hoat dong doanh nghi¢p ctia S& Tai chinh.

b) Péi véi Bao hiém xa hoi tinh, Cong an tinh, T hué tinh Khanh Hoa:



Cung cap danh sach khach hang thudc tham quyén giai quyét ctia co quan
trén cac linh vuc, gém: danh sach khach hang ndp ho so truc tiép tai B phan mot
ctra va danh sach khach hang nop ho so truc tuyén qua mang.

Thong tin khach hang dam bao day du tdi thiéu cac truong dit liéu sau: Tén ca
nhan/to churc; dia chi lién hé; sb dién thoai lién hé; email (néu c0); linh vuc/thu tuc
nop ho so; hinh thuc nop ho so.

2. B4 tri, cung cap thong tin ddu mdi ctia co quan, dia phuong (gém ho va tén,
chire vu, s6 dién thoai) dé phéi hop véi dau méi cua S& Nai vu trong qua trinh trién
khai diéu tra xa hoi hoc nam 2025. Trong truong hop danh sach khach hang c6 van
dé hodc can bd sung, SO Noi vu s€ lién hé dau méi dé phéi hop ra soat, bo sung danh
sach khach hang.

Thong tin dau mdi hd tro cua S& Noi vu: Ong Tran Quéc Son Trinh, chuyén
vién Phong Cai cach hanh chinh va Van thu luu trit, dién thoai: 0356.004.151.

Danh sach khach hang (file mém dinh dang word/excel) va thong tin dau
mbi dé nghi gui vé S& Noi vu trudc ngay 20/9/2025 dé tong hop, chon mau
khao sat.

S& Noi vu dé nghi céc co quan, don vi tich cuc phéi hop dé cong tac khao sat,
danh gid murc d6 hai long nam 2025 dam bao tién do, hiéu qua./.

Noi nhin: (VBDT) KT. GIAM POC
- Nhu trén; PHO GIAM POC
- Giam doc S¢ (bao céo); LHC A

- Van phong S¢ (thuc hién); A
- Luu: VT, CCHC-VTLT (01b).

Nguyén Quang Hong Vin
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